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C HƯƠN G  1  ·  TỔN G  Q U A N

n 8 n  L À  G Ì ?

Nền tảng tự động hoá quy trình
- dễ bắt đầu như no-code,
linh hoạt khi cần viết code.
n8n (đọc là "n-eight-n", viết tắt của nodemation) là nền tảng tự động hoá quy trình mã
nguồn mở. Bạn kết nối các ứng dụng với nhau bằng cách kéo–thả các khối trên một
canvas trực quan: khi có sự kiện ở ứng dụng A, n8n tự động xử lý dữ liệu và thực hiện
hành động trên ứng dụng B, C, D — không cần ai bấm nút.

400+
tích hợp có sẵn, cùng HTTP
Request node để kết nối với
hầu hết API

200K+
đội nhóm trên toàn thế giới
đang sử dụng, từ startup tới
tập đoàn

Fair-code
mã nguồn theo mô hình fair-
code — có thể self-host trên
hạ tầng của bạn

Vì sao nên tự động hoá?

Copy dữ liệu giữa các app, gửi email nhắc việc,
tổng hợp báo cáo… là những việc lặp lại, tốn
thời gian và dễ sai sót. Tự động hoá giúp bạn
dành thời gian cho những công việc quan
trọng hơn.

n8n khác gì các công cụ khác?

Khi kéo–thả chưa đủ, bạn có thể chèn code
JavaScript hoặc Python vào bất kỳ bước nào.
Và vì tự host được, dữ liệu có thể được giữ trong
hạ tầng của bạn — không phụ thuộc giá theo số
tác vụ.

Hãy hình dung n8n như một trợ lý kỹ thuật số làm việc 24/7: quan sát sự kiện, xử lý dữ liệu
và hành động thay bạn — theo đúng quy trình bạn vẽ ra.
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C HƯƠN G  2  ·  K H Á I  N IỆM  CỐT  LÕ I

7  K H Á I  N I ỆM  CẦN  N HỚ

Nắm được 7 khái niệm này, bạn đã có
nền tảng để hiểu cách n8n hoạt động.

Workflow — quy trình tự động hoá
Một quy trình tự động được xây dựng trên canvas. Ví dụ: "Khi có email đơn hàng mới  ghi vào
Google Sheets  thông báo lên Slack".

Node — một bước trong workflow
Mỗi ô trên canvas là một node, thực hiện một tác vụ: đọc email, gọi API, biến đổi dữ liệu, gửi tin
nhắn. Workflow = các node nối với nhau.

Trigger — điểm bắt đầu workflow
Node đặc biệt quyết định khi nào workflow chạy: theo lịch (mỗi sáng 8h), theo sự kiện (có form mới
gửi về), hoặc qua webhook từ hệ thống khác.

Execution — một lần workflow chạy
Mỗi lần workflow được kích hoạt là một execution. n8n lưu lại lịch sử từng lần chạy kèm dữ liệu ở mỗi
bước — giúp bạn dễ dàng kiểm tra và xử lý lỗi.

Credential — thông tin xác thực
Thông tin giúp n8n kết nối và xác thực với các dịch vụ (tài khoản Google, API key…). Nhập một lần,
được mã hoá, dùng lại cho nhiều workflow.

Action — node thực hiện hành động
Các node đứng sau trigger, thực thi thao tác cụ thể: gửi email, ghi vào database, đăng tin nhắn
lên Slack…

Logic & Control — điều hướng luồng dữ liệu
Các node điều kiện như IF, Filter, Switch, Merge — dùng để lọc dữ liệu hoặc rẽ nhánh luồng thực thi.

MẸO
Dữ liệu chảy qua workflow dưới dạng items (các bản ghi JSON). Mỗi node nhận items từ node
trước, xử lý, rồi chuyển tiếp cho node sau.
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C HƯƠN G  2  ·  K H Á I  N IỆM  CỐT  LÕ I

ĐỌC  MỘ T  W O R K F L O W

Ví dụ: tự động xử lý
email hỗ trợ khách hàng.

W O R K F LO W XỬ  LÝ  E M A I L  HỖ  T RỢ  K H Á C H  H À N G

Email mới trong Gmail
credential Gmail

1 item

Phân loại email
xử lý item

1 item

IF khẩn cấp?

TRUE Slack

FALSE Google Sheets

Toàn bộ sơ đồ là một workflow; dữ liệu (item) chảy từ trái sang phải qua từng node. Mỗi lần chạy là một execution.

 Trigger khởi động

Khách gửi email tới hộp thư
hỗ trợ. Trigger phát hiện
email mới và khởi động
workflow — kết nối qua
credential đã lưu.

 Node xử lý dữ liệu

Email trở thành một item
chảy vào node AI — node
phân tích nội dung và đánh
giá mức độ khẩn cấp.

 Logic rẽ nhánh

Node IF kiểm tra điều kiện
"khẩn cấp?" và điều hướng
dữ liệu theo nhánh TRUE
hoặc FALSE.

 Action hành động

Nhánh khẩn cấp: node
Slack thông báo ngay.
Nhánh thường: node
Google Sheets ghi lại để xử
lý sau.

LƯU  Ý
Bạn có thể chạy thử từng node, xem dữ liệu vào/ra ở từng bước — giúp bạn kiểm tra
workflow kỹ càng trước khi chạy thật.
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C HƯƠN G  3  ·  T Í N H  NĂN G

T Í N H  NĂN G  C H Í N H

Dễ bắt đầu, đủ linh hoạt cho
cả những workflow phức tạp.

Trình soạn kéo–thả trực quan
Xây dựng workflow trực quan như vẽ sơ đồ. Nhìn
vào canvas là hiểu ngay hệ thống đang làm gì —
ngay cả khi bạn không biết lập trình.

Viết code khi cần
Chèn JavaScript hoặc Python vào bất kỳ bước
nào để xử lý logic phức tạp — khi các node có
sẵn chưa đáp ứng được.

Hàng nghìn template có sẵn
Thư viện workflow mẫu do cộng đồng chia sẻ:
import, cấu hình credential và tuỳ chỉnh theo
nhu cầu.

Tự host hoặc dùng Cloud
Chạy trên máy chủ riêng để toàn quyền kiểm
soát dữ liệu, hoặc dùng n8n Cloud mà không cần
tự quản lý hạ tầng.

Xử lý lỗi & chạy lại
Error workflow riêng, tự động retry, lịch sử
execution chi tiết — giúp phát hiện và xử lý lỗi
kịp thời.

Human in the loop
Thêm bước phê duyệt của con người vào
workflow: gửi yêu cầu qua Slack/email, chờ
duyệt rồi mới chạy tiếp.
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C HƯƠN G  3  ·  T Í N H  NĂN G

A I  T R O N G  n 8 n

Không chỉ tự động hoá — bạn
còn có thể đưa AI vào quy trình
để phân tích và ra quyết định.
n8n hỗ trợ xây dựng workflow tích hợp AI ngay trên nền tảng (xây trên LangChain): bạn kéo
node AI vào canvas như mọi node khác, chọn model (OpenAI, Anthropic, Google, model
chạy cục bộ (local)…) và nối với dữ liệu của mình.

AI Agent — tác nhân AI
Agent nhận yêu cầu và tự lựa chọn công cụ phù
hợp để hoàn thành: tra cứu database, gọi API,
gửi email. Bạn định nghĩa công cụ — agent chọn
cách dùng.

RAG — trả lời dựa trên dữ liệu của bạn
Nạp tài liệu nội bộ vào vector store, để AI trả
lời dựa trên nguồn dữ liệu được cung cấp. Ví
dụ: chatbot trả lời chính sách công ty cho nhân
viên mới.

Chat Trigger
Tạo giao diện chat cho workflow: giao diện chat
có sẵn, nhúng được vào website hoặc nối với
Telegram, Slack, WhatsApp.

Linh hoạt lựa chọn AI model
Dễ dàng thay đổi model — thử nghiệm GPT,
Claude, Gemini hay model tự host để chọn
phương án phù hợp về chất lượng và chi phí.

Ví dụ phổ biến: AI đọc email hỗ trợ → tra kho kiến thức nội bộ → soạn câu trả lời → người
duyệt → gửi. AI hỗ trợ xử lý, con người vẫn giữ quyền kiểm soát và quyết định cuối cùng.
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C HƯƠN G  4  ·  T Í C H  HỢP

H Ệ  S I N H  T H Á I  T Í C H  HỢ P

Hơn 400 tích hợp có sẵn — và có thể kết
nối với các API khác qua HTTP Request.

Giao tiếp & cộng tác

Slack Gmail Telegram Discord

Microsoft Teams WhatsApp

Dữ liệu & tài liệu

Google Sheets Notion Airtable

PostgreSQL MySQL Google Drive

AI & máy học

OpenAI Anthropic Google Gemini

Ollama Pinecone Hugging Face

Kinh doanh & marketing

HubSpot Salesforce Shopify

Stripe Mailchimp Facebook

Phát triển phần mềm

GitHub GitLab Jira AWS

Docker

Không tìm thấy ứng dụng bạn cần?

HTTP Request và Webhook giúp kết nối với hầu
hết dịch vụ có API — kể cả hệ thống nội bộ của
công ty bạn.

Danh sách trên chỉ là ví dụ tiêu biểu — xem đầy đủ tại n8n.io/integrations. Tên các sản phẩm thuộc về chủ sở hữu
tương ứng.
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C HƯƠN G  5  ·  ỨN G  DỤN G  T HỰC  TẾ

Ý  TƯỞN G  T H E O  P H Ò N G  B A N

Bạn có thể bắt đầu tự động
hoá việc gì ngay tuần này?

Marketing

Tự động đăng bài lên nhiều mạng xã hội từ
một bảng nội dung

Tự động đưa lead từ form hoặc quảng cáo vào
CRM, gửi email chào mừng ngay

Báo cáo hiệu quả chiến dịch tự động gửi về
nhóm mỗi sáng thứ Hai

Sales & CSKH

AI phân loại và ưu tiên email khách hàng,
thông báo các trường hợp cần xử lý gấp lên
nhóm chat

Nhắc theo dõi các cơ hội bán hàng sắp quá
hạn, tự cập nhật trạng thái trong CRM

Chatbot trả lời câu hỏi thường gặp dựa trên
tài liệu sản phẩm

Vận hành & Nhân sự

Onboarding nhân viên mới: tạo tài khoản, mời
vào nhóm, gửi checklist

Lưu hoá đơn đính kèm trong email vào Google
Drive, ghi thông tin vào bảng tính

Tổng hợp đơn xin nghỉ phép và gửi cho quản lý
phê duyệt

IT & Dữ liệu

Đồng bộ dữ liệu giữa cơ sở dữ liệu, API và các
công cụ nội bộ

Cảnh báo sự cố hệ thống kèm ngữ cảnh về
kênh phụ trách vận hành

Tự động xử lý ticket lặp lại: reset mật khẩu,
cấp quyền truy cập

Cách chọn: việc nào lặp lại hằng ngày, theo quy tắc rõ ràng, và tốn nhiều thời gian nhất — đó thường là ứng
viên tốt nhất để bắt đầu tự động hoá.
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C HƯƠN G  5  ·  ỨN G  DỤN G  T HỰC  TẾ

C A S E  S T U D Y

Doanh nghiệp đang ứng
dụng n8n như thế nào?

Delivery Hero
Nền tảng giao đồ ăn, 70+
quốc gia, 53.000+ nhân viên

200 giờ
tiết kiệm mỗi tháng, từ một
workflow duy nhất

Mỗi tháng có ~800 nhân viên bị khoá tài khoản, mỗi trường hợp cần
khoảng 35 phút để IT xử lý. Họ xây dựng một workflow trên n8n: nhân
viên yêu cầu khôi phục qua Slack, quản lý phê duyệt, n8n tự động thực
hiện các bước cần thiết trên Okta và Google Workspace. Thời gian bị
khoá giảm từ 35 xuống 20 phút — và kết quả này tạo tiền đề cho hàng
loạt quy trình IT khác được tự động hoá.

StepStone
Nền tảng tuyển dụng trực
tuyến hàng đầu châu Âu

Nhanh hơn
25 lần
tích hợp nguồn dữ liệu mới: 2
tuần  2 giờ

StepStone dùng n8n cho tích hợp dữ liệu backend, vận hành hơn 200
workflow quan trọng mỗi ngày. Trước đây mỗi nguồn dữ liệu mới cần
khoảng 2 tuần lập trình; với n8n, con số đó còn khoảng 2 giờ — vừa đáp
ứng nhu cầu tuỳ chỉnh, vừa đảm bảo an toàn dữ liệu.

Vodafone
Tập đoàn viễn thông toàn cầu

~£2,2M
chi phí vận hành tiết kiệm
được

Đội an ninh mạng của Vodafone dùng n8n để tự động hoá luồng thông
tin tình báo về mối đe doạ (threat intelligence), điều phối dữ liệu giữa
các công cụ bảo mật — giảm mạnh thao tác thủ công và tiết kiệm
khoảng 2,2 triệu bảng Anh chi phí vận hành.

Điểm chung: bắt đầu từ một quy trình nhỏ nhưng tốn nhiều thời gian hoặc công sức, đo kết quả, rồi nhân
rộng. Xem thêm tại n8n.io/case-studies.
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C HƯƠN G  6  ·  BẮT  TAY  VÀ O  L À M

W O R K F L O W  ĐẦU  T I Ê N

Tạo workflow đầu tiên từ
con số 0 — chỉ với 5 bước.

1 Tạo tài khoản
Cách nhanh nhất: đăng ký dùng thử n8n Cloud tại n8n.io. Nếu muốn tự quản lý hạ tầng, bạn có thể self-
host bằng một lệnh Docker.

2 Chọn một công việc lặp lại bạn muốn tự động hoá
Bắt đầu nhỏ: "lưu email đính kèm hoá đơn vào Drive", "nhắc deadline mỗi sáng lên nhóm chat". Bắt đầu nhỏ
để nhanh chóng thấy được hiệu quả.

3 Thêm trigger, rồi thêm các node hành động
Chọn trigger phù hợp (theo lịch, webhook, sự kiện app), kết nối tài khoản qua credential, rồi kéo các node
xử lý phía sau. Hoặc bắt đầu nhanh hơn với một template có sẵn.

4 Chạy thử từng bước
Bấm "Execute step" để xem dữ liệu vào/ra của từng node. Điều chỉnh cho đến khi kết quả đúng như mong
muốn — toàn bộ diễn ra trong môi trường thử nghiệm an toàn.

5 Kích hoạt workflow — và để n8n tự chạy
Gạt công tắc Active, workflow sẽ tự động chạy khi trigger được kích hoạt. Theo dõi tab Executions vài
ngày đầu để đảm bảo mọi thứ hoạt động ổn định.

Q U Y  TẮC  VÀ N G
Đừng cố tự động hoá cả quy trình phức tạp ngay từ đầu. Một workflow nhỏ hoạt
động tốt có giá trị hơn nhiều workflow phức tạp chưa bao giờ được đưa vào
sử dụng.
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C HƯƠN G  6  ·  BẮT  TAY  VÀ O  L À M

C HỌN  C Á C H  T R I ỂN  K H A I

Cloud hay Self-host? Cả hai đều cung
cấp trải nghiệm n8n đầy đủ, nhưng
phù hợp với những nhu cầu khác nhau.

DỄ  BẮT  ĐẦU  N HẤT

n8n Cloud
Dịch vụ do đội ngũ n8n vận hành. Đăng ký và
bắt đầu sử dụng ngay — không cài đặt, không
bảo trì, tự động cập nhật phiên bản mới.

+ Bắt đầu trong vài phút, có bản dùng thử
miễn phí

+ Không cần kiến thức máy chủ, backup tự
động

+ Trả phí theo gói tháng, tính theo lượt chạy
workflow

− Dữ liệu chạy qua hạ tầng của n8n (EU)

Phù hợp: cá nhân, đội nhóm muốn tập trung vào
quy trình thay vì hạ tầng.

C HỦ  ĐỘN G  K IỂM  S O ÁT  HẠ  TẦN G

Self-host
Tự triển khai n8n trên hạ tầng của bạn
(Docker, VPS, on-premise). Bản Community
miễn phí theo giấy phép fair-code.

+ Dữ liệu được xử lý trong hạ tầng do bạn
quản lý

+ Miễn phí, không giới hạn workflow hay lượt
chạy

+ Tuỳ biến sâu; gói Enterprise cho nhu cầu lớn
(SSO, phân quyền…)

− Bạn tự chịu trách nhiệm cài đặt, cập nhật,
sao lưu và bảo mật

Phù hợp: đội ngũ có năng lực kỹ thuật, yêu cầu
chặt về dữ liệu (tài chính, y tế…).

Gợi ý cho người mới: học và thử nghiệm trên Cloud trước; khi quy trình đã rõ và nhu cầu kiểm soát
dữ liệu tăng, chuyển sang self-host — workflow xuất/nhập được dễ dàng dưới dạng JSON. Giá mới
nhất: n8n.io/pricing.
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C HƯƠN G  6  ·  BẮT  TAY  VÀ O  L À M

M ẸO  H AY  &  LỖ I  T HƯỜN G  GẶ P

Một số nguyên tắc giúp
workflow ổn định và dễ bảo trì.

N Ê N  L À M

Đặt tên rõ ràng
Tên workflow và node mô tả đúng việc nó
làm — để sau này nhìn lại vẫn dễ hiểu.

Thiết lập error workflow
Một workflow riêng nhận thông báo khi có
lỗi — giúp bạn phát hiện sự cố sớm thay vì
chỉ nhận ra khi quy trình đã ngừng hoạt
động.

Kiểm thử bằng dữ liệu gần với thực tế
Chạy thử với dữ liệu giống thật nhất có thể
trước khi bật Active.

Tách quy trình lớn thành sub-
workflow
Mỗi workflow một nhiệm vụ — dễ đọc, dễ
sửa, tái sử dụng được.

N Ê N  T R Á N H

Một workflow khổng lồ làm mọi thứ
Càng dài càng khó gỡ lỗi. Hãy chia nhỏ theo
từng nhiệm vụ.

Dán API key thẳng vào node
Luôn dùng credential — được mã hoá, đổi
một chỗ là mọi workflow cập nhật.

Quên kiểm tra tab Executions
Không có thông báo lỗi chưa chắc workflow
đang hoạt động tốt — hãy kiểm tra lịch sử
execution định kỳ.

Tự động hoá quy trình chưa ổn định
Quy trình còn thay đổi mỗi tuần thì hãy
chuẩn hoá trước, tự động hoá sau.
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C HƯƠN G  7  ·  T HỰC  H À N H

H I ỂU  DỮ  L I ỆU  T R O N G  n 8 n

Hiểu cách dữ liệu hoạt động, bạn
sẽ hiểu workflow đang xử lý điều gì.

MỘT  I T E M  T R Ô N G  N HƯ  T HẾ  N À O ?

{

  "name": "Trung Tran",
  "email": "trung@n8nambassador.com",
  "company": "n8n GmbH"

}

Đây là một item — một bản ghi dữ liệu gồm 3
field: name, email và company.

Trigger item Node item Node

Mỗi node nhận dữ liệu từ node trước, xử lý rồi chuyển
kết quả cho node tiếp theo.

Item
Một bản ghi dữ liệu đi qua
workflow — có thể hình
dung như một dòng trong
bảng tính.

Field
Một trường dữ liệu trong item,
ví dụ email  — giống như một
ô trong bảng tính.

JSON
Cách n8n biểu diễn dữ liệu
dưới dạng các cặp "tên
trường: giá trị".

ĐỪN G  LO
Bạn chưa biết JSON? Không sao — bạn không cần biết lập trình để bắt đầu. Trước mắt,
chỉ cần hiểu dữ liệu được tổ chức thành các trường như name, email hay phone.
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C HƯƠN G  7  ·  T HỰC  H À N H

E X P R E S S I O N

Expression — sử dụng dữ liệu
từ các bước trong workflow.
Ví dụ: một form đăng ký nhận thông tin người dùng và bạn muốn Gmail node tự động gửi email
cá nhân hoá cho người vừa đăng ký.

F O R M  N O D E  N HẬN  DỮ  L IỆU

{
  "name": "Trung Tran",

  "email": "trung@n8nambassador.com"
}

T R O N G  G M A I L  N O D E

To: {{ $json.email }}

Subject: Xin chào {{ $json.name }}

$json — dữ liệu của item hiện tại

.email — lấy giá trị của field email

.name — lấy giá trị của field name

Form: Trung gửi thông tin Gmail: tự động tạo "Xin chào Trung"

G H I  N HỚ
Có thể hiểu đơn giản Expression là: "Lấy dữ liệu ở đây và sử dụng nó ở chỗ này." Ở mức
nhập môn, hiểu được nguyên tắc này là đủ — bạn có thể khám phá Expression nâng
cao sau.
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C HƯƠN G  7  ·  T HỰC  H À N H

T HỰC  H À N H  # 1

Tạo workflow đầu tiên trong 10 phút
— không cần AI, không cần API key.

Every morning at 8AM

1 item

Edit Fields
manual

1 item

Send Email
Send

Mỗi sáng lúc 8:00, tự động gửi một email nhắc việc cho chính bạn — qua node Send Email (SMTP).

1 Tạo một workflow mới 6 Soạn nội dung email nhắc việc

2 Thêm Schedule Trigger 7 Bấm Execute Workflow để chạy thử

3 Đặt thời gian chạy: 8:00 sáng 8 Mở hộp thư và kiểm tra email vừa nhận

4 Thêm node Send Email, chọn operation Send 9 Lưu workflow

5 Tạo credential SMTP: host smtp.gmail.com,
port 465, SSL/TLS bật 10 Kích hoạt workflow — hoàn thành!

LƯU  Ý
Với Gmail, dùng App Password (không phải mật khẩu thường) cho credential SMTP — tạo trong
Google Account  Security  2-Step Verification. Xem hướng dẫn:
https://docs.n8n.io/integrations/builtin/credentials/send-email/gmail.

Chúc mừng — bạn vừa tạo workflow tự động đầu tiên! Từ nền tảng này, bạn có thể tiếp tục
thêm node, dữ liệu và logic để xây dựng những workflow phức tạp hơn.
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C HƯƠN G  7  ·  T HỰC  H À N H

I F  &  R Ẽ  N H Á N H

Thêm logic để workflow biết cần
làm gì trong từng trường hợp.

W O R K F L O W  CƠ  BẢN

Trigger Action

Luôn thực hiện cùng một hành động với
mọi dữ liệu đầu vào.

W O R K F L O W  C Ó  RẼ  N H Á N H

Trigger IF

TRUE Slack

FALSE Google Sheets

Nếu priority = high  thông báo lên Slack. Nếu không 
lưu vào Google Sheets.

Condition
Điều kiện cần kiểm tra — ví dụ:
"priority có bằng high không?"

True
Khi điều kiện đúng — dữ liệu đi theo
nhánh True.

False
Khi điều kiện không đúng — dữ liệu đi
theo nhánh False.

H Ì N H  D U N G
Hãy hình dung IF giống câu "Nếu… thì…" — giúp workflow thực hiện các hành động
khác nhau tuỳ theo điều kiện mà không cần viết code.

T HỬ  N G AY Thử tạo điều kiện: nếu giá trị đơn hàng > 1.000.000đ  gửi thông báo lên Slack.
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C HƯƠN G  7  ·  T HỰC  H À N H

D E B U G

Workflow không chạy như mong đợi?
Hãy kiểm tra lần lượt từ trái sang phải.

1 Trigger đã được kích hoạt chưa?
Bấm Execute Workflow hoặc tạo một sự kiện mới, chẳng hạn gửi form hoặc gửi email thử.

2 Node trước có trả về dữ liệu không?
Bấm vào node và kiểm tra phần OUTPUT. Nếu không có dữ liệu, hãy kiểm tra các node phía trước.

3 Dữ liệu có đúng field bạn cần không?
Bạn dùng {{ $json.email }}  nhưng field thực tế lại có tên là emailAddress ? Hãy kiểm tra tên field thực
tế trong OUTPUT.

4 Credential còn hợp lệ không?
Token có thể đã hết hạn — hãy kiểm tra xác thực và kết nối lại nếu cần.

5 Kiểm tra tab Executions
Mở execution bị lỗi, tìm node màu đỏ và đọc thông báo lỗi để xác định nguyên nhân.

Khi debug, hãy kiểm tra workflow từ trái sang phải. Tìm node đầu tiên có OUTPUT không đúng
như mong đợi — đây thường là nơi vấn đề bắt đầu.
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C HƯƠN G  8  ·  HỌC  T IẾP

TÀ I  N G U Y Ê N  HỌC  T I Ế P

Đọc xong tài liệu này,
bạn nên học gì tiếp theo?

Tài liệu chính thức
docs.n8n.io
Hướng dẫn từng bước, kèm khoá học nhập môn
(Level 1 & 2) có cấp chứng chỉ.

Thư viện template
n8n.io/workflows
Hàng nghìn workflow mẫu theo chủ đề:
marketing, AI, vận hành, dữ liệu… Import và tuỳ
chỉnh theo nhu cầu.

Cộng đồng
community.n8n.io
Diễn đàn chính thức — hỏi đáp, chia sẻ workflow,
cập nhật tính năng mới.

Video hướng dẫn
youtube.com/@n8n-io
Kênh YouTube chính thức: hướng dẫn dành cho
người mới, demo về AI Agent, các mẹo ứng dụng
thực tế.

SỔ  TAY THUẬT NGỮ  NHANH

Canvas Không gian trực quan để xây dựng
workflow trong trình soạn thảo

Webhook Địa chỉ URL nhận tín hiệu từ hệ thống
khác để khởi động workflow

Expression Biểu thức dạng {{...}}  dùng để lấy
hoặc xử lý dữ liệu động

Item Một bản ghi dữ liệu (JSON) chảy qua
workflow

Fair-code Mô hình cấp phép cho phép xem và sử
dụng mã nguồn, với một số giới hạn về
mục đích thương mại

Sub-workflow Workflow được workflow khác gọi để
tái sử dụng một phần quy trình
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Công việc lặp lại nào đang
chiếm nhiều thời gian

của bạn nhất tuần này?
Hãy chọn một việc. Xây dựng workflow đầu tiên. Sau đó, hãy để

n8n tự động xử lý phần việc lặp lại.

n8n.io docs.n8n.io

Tài liệu cộng đồng biên soạn bởi Trung Trần (n8n ambassador & verified
creator) cho mục đích học tập, dựa trên thông tin công khai từ n8n.io.
Đây không phải ấn phẩm chính thức của n8n GmbH. 101


